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	█出演者

ニッポンインシュア株式会社 坂本　真也様代表取締役社長
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	█冒頭のあいさつ

Copyright © NIPPON INSURE&CO.All Rights Reserved.

ニ ッ ポ ン イ ン シ ュ ア 株 式 会 社 │  2 0 2 6 . 0 5 . 1 4

FINANCIAL RESULTS BRIEFING 
MATERIALS
2026年9⽉期第２四半期（中間期）決算説明資料

東東証証ススタタンンダダーードド 55 88 44 33

ニッポンインシュア　坂本様
皆様、本日はご視聴いただき、誠にありがとうございます。

私は、ニッポンインシュア株式会社　代表の坂本です。

本日は、2026 年 9 月期第２四半期（中間期）の決算説明をさせていただきます。

限られた時間ではございますが、何卒よろしくお願い申し上げます。
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	█会社紹介

当社のビジョン
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会社紹介

ニッポンインシュアは2002年に設⽴し、家賃債務保証事業を中⼼に展開しております

2008年に福岡でサービスを開始して以降、神奈川、東京、新潟、⼤阪、仙台、名古屋へと

現在では7つの拠点で事業を展開

また、フランチャイジーによるランドリーサービスとフィットネスサービスの運営も

⾏っております

ニッポンインシュアは

保 証 事 業 を 中 ⼼ に 不 動 産 業 界 だ け で な く 、
他 業 界 へ の サ ー ビ ス 提 供 で 、
⼈ と 地 域 社 会 の 進 歩 発 展 に 貢 献 し ま す

はじめに、当社の概要について簡単にご説明いたします。

当社は 2002 年に設立し、家賃債務保証事業を中心に展開しております。

2008 年に福岡でサービスを開始して以降、神奈川、東京、新潟、大阪、仙台、名古屋へ拠点を広げ、現在は

7 拠点で事業を行っております。

また、フランチャイジーによるランドリーサービスとフィットネスサービスの運営も行っております。

賃貸業界では連帯保証人の確保、住宅確保要配慮者の方への対応、空室対策など、課題が一層大きくなってお

ります。

当社は保証事業を通じて、これらの課題解決に努め、「人と地域社会の進歩発展に貢献する」という経営理念

の実現を目指しております。
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主要事業 家賃債務保証について
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家賃債務保証とは⼊居希望者が賃貸住宅を借りやすくするための制度

会社紹介

出典：国⼟交通省家賃債務保証の現状
公益財団法⼈⽇本賃貸住宅管理協会特集最近の賃貸住宅の契約「家賃債務保証事業のしくみと家賃債務保証事業者協議会について」より作成

⼊居者
（借主）

家賃債務保証の契約相関図

不動産管理会社
（貸主）

家賃債務保証業者

賃貸借契約

保証契約保証委託契約

• 連帯保証⼈に近い役割
• 家賃滞納分の⽴替（借主に請求）

借主が滞納した場合、
代わりに家賃債務保証業者が貸主に弁済し、

借主に請求

⼀般保証型

借主からの委託に基づき、
家賃債務保証業者が貸主に家賃を⽀払い、

借主に請求

⽀払委託型

①請求

②⽀払

通

常

滞
納
時

①請求

②⽀払

⑥⽀払

弁済⾦の請求⑤

代位弁済④

③代位弁済請求

⼊居者 不動産管理会社

⼊居者 不動産管理会社

家賃債務保証業者

⼊居者

家賃債務保証業者

不動産管理会社

③⽀払 ②⽀払請求

①⽴替払い

家賃債務保証会社が借主に代わって⽴替払い
家賃債務保証サービスの⽀払い⽅法と仕組み

出典：公益財団法⼈⽇本賃貸住宅管理協会特集最近の賃貸住宅の契約「家賃債務保証事業のしくみと家賃債務保証事業者協議会
について」より作成

⽣活の確保
•保証⼈を探す⼿間が省ける
•⽀払いが困難時に相談ができる

収⼊の安定
•お部屋を貸しやすくなる
•⼊居率向上で収⼊安定

保証サービスで
暮らしの循環を

⽀える

続いて、当社の主な事業である家賃債務保証についてご説明いたします。

【家賃債務保証サービスとは】
家賃債務保証とは、賃貸借契約時に必要な連帯保証人の代わりに、当社が機関保証としてその役割を担う制

度です。

借主は当社と保証委託契約を結び、保証料をお支払いいただきます。この保証料が当社の収益になります。

【家賃債務保証サービスの流れ】
サービスの流れは、契約後に万が一滞納が発生した場合、当社が家賃を立て替えて管理会社へ送金し、その後

借主に請求する仕組みです。

これにより、借主は連帯保証人探しの手間が省け、入居中に、支払いが困難な状況になっても、住まいを守る

ことができます。

一方、管理会社は専門的な入居審査や滞納リスクを軽減でき、入居率や家賃収入の安定につながります。

当社はこの事業を通じて、借主の生活を守り、管理会社の収益を確保し、暮らしの循環を支える重要な役割を

果たしております。

【支払い方法と仕組み】
また、この家賃債務保証サービスには「一般保証型」と「支払委託型」の 2 種類があります。

一般保証型は、借主が管理会社へ家賃を支払い、滞納時に当社が立て替える方式、支払委託型は、当社が借主

から家賃を引き落とし、貸主へ送金する方式です。

なお、このサービスは不動産管理会社を通じて借主へ提供されるため、当社の営業先は不動産管理会社となっ

ております。

以上が、当社の概要です。詳しい会社概要につきましては、最後のページに付録として掲載しておりますので、

あわせてご覧いただければと存じます。
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⽬ 次

⽬ 次
C o n t e n t s

01 │ 実 績 P. 04

02 │ 成⻑戦略 P. 11

03 │ サステナビリティ P. 17

04 │ 付 録 P. 19

それでは、今回の主な説明項目です。

・2026 年 9 月期 第２四半期（中間期）

の実績

・成長戦略

になります。
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実 績 A C T U A L  R E S U L T S01

それでは、2026 年 9 月期 第２四半期（中間期）の実績から報告いたします。

業績サマリー

Copyright © NIPPON INSURE&CO.All Rights Reserved. 5

売上⾼・営業利益ともに前年同期⽐で増加

01 実 績

（単位：百万円）
2025年9⽉期
2Q実績

2026年9⽉期
2Q実績

前年同期⽐
（2025年9⽉期2Q実績⽐率）

売上⾼ 1,785 2,064 115.6%
内 保証事業 1,674 1,949 116.4%
その他 111 115 103.6%

売上総利益 1,145 1,398 122.1%
販売費及び⼀般管理費 758 807 106.5%
営業利益 387 590 152.5%
営業利益率 21.7% 28.6% -
経常利益 399 602 151.0%
中間純利益 272 417 153.3%
中間純利益率 15.3% 20.2% -

※記載の数値は百万円以下を切り捨て

こちらは、業績と前年同期比になります。

売上高　　：2,064 百万円（前年同期比 115.6％）

営業利益　：590 百万円（前年同期比 152.5％）

中間純利益：417 百万円（前年同期比 153.3％）

の、業績になりました。 

詳しくは次のページで説明いたします。
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売上⾼・営業利益ともに前年同期⽐で増加

01 実 績
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883

こちらが、中間期（2026 年 9 月期第２四半期）の売上高、営業利益、中間純利益の過去 2 期分との比較推移です。

【売上高】
まず、売上高につきましては、新規取引先の開拓に注力し、営業エリアの拡充を進めております。

加えて、既存取引先に対しては、新しい商品設計の提案や付加価値サービスの提供を強化し、シェア拡大を図っ

ております。

【営業利益・純利益】
利益面では、デジタル化とオートメーション化を推進し、SMS を活用した WEB 請求やオートコール、AI オ

ペレーターによる自動化システムを導入することで、業務効率の向上を実現しております。

さらに、信用情報を活用した審査や早期督促の仕組みにより、求償債権の発生率を抑制し、滞納リスクを低減

することで、収益の安定性を高めております。

加えて、当社の強みである高い債権回収率を維持することで、貸倒リスクを抑え、安定的な利益確保に大きく

貢献しています。

これらの取り組みにより、営業利益および中間（第 2 四半期）純利益の確保につなげております。

その結果、当社の売上高の増加と利益率の改善に寄与しております。

今後も、営業力の強化とデジタル化による効率化を継続し、さらなる成長を目指してまいります。
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収 益 基 盤 の 安 定 化 が ⼀ 段 と 進 ⾏

実 績

初回保証料 更新保証料 ⽉額保証料

01

※記載の数値は百万円以下を切り捨て
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こちらが家賃債務保証に関するグラフです。

保証契約時にお支払いいただく「初回保証料」、1 年に一度の更新時にお支払いいただく「更新保証料」、ケー

スとしては多くございませんが、毎月お支払いいただく「月額保証料」、以上の 3 つについてご報告いたします。

【初回保証料】
まず、初回保証料につきましては、中間期（2026 年 9 月期第２四半期）までの実績は 866 百万円（前年同期比：

99.6％）となっております。

【更新保証料】
続いて、更新保証料ですが、こちらは契約更新に伴い発生する収入であり、ストック型収入として重要な役割

を果たしております。

実績は 555 百万円（前年同期比：108.9％）で、安定的な収益基盤の形成につながっております。

【月額保証料】
三つ目の月額保証料につきましても、増加傾向にあり、実績は 255 百万円（前年同期比：137.6％）となって

おります。
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家賃債務保証料 成⻑推移（着⾦ベース）
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ストック性の⾼い更新・⽉額保証料を確保しつつ、保証料合計は底堅く推移

実 績01

※記載の数値は百万円以下を切り捨て

⽉額保証料

家 賃 債 務 保 証 料 成 ⻑ 推 移

（単位：百万円）

更新保証料
初回保証料

こちらのグラフは、先ほどご説明した初回・更新・月額の各保証料を合算した、保証料全体の四半期推移です。

保証料全体としては四半期ベースでも、底堅く推移しております。

当社としては、保証料構成の質の向上を背景に、安定的な収益基盤の構築が進んでおります。

それでは、次にこの売上を増加させるための当社の KPI についてご報告いたします。

KPI（重要業績評価指標）スナップショット

Copyright © NIPPON INSURE&CO.All Rights Reserved. 9

ビジネスの成⻑と収益の安定を⽀えるKPI

01 実 績

※1. 求償債権発⽣率:当事業年度の債務保証額に対し、当事業年度に賃料の未納が発⽣し代位弁済した⾦額の⽐率
※2. 求償債権回収率:当事業年度請求発⽣額に対し当事業年度に回収した⾦額の⽐率
※求償債権発⽣率・求償債権回収率は四半期の平均
※初回保証契約件数・初回保証契約単価については駐⾞場プランを除いた数値

2025年9⽉期
2Q実績

2026年9⽉期
2Q実績

前年同期⽐
（2025年9⽉期2Q実績⽐率）

初回保証契約件数 15,356件
（2025年9⽉期2Q実績）

15,145件
（2026年9⽉期2Q実績）

98.6%

初回保証契約単価 51,549円
（2025年9⽉期2Q実績）

51,492円
（2026年9⽉期2Q実績）

99.8%

求償債権発⽣率※1 6.4%
（2025年9⽉期2Q平均）

6.2%
（2026年9⽉期2Q平均）

−0.2point

求償債権回収率※2 98.8%
（2025年9⽉期2Q平均）

99.1%
（2026年9⽉期2Q平均）

＋0.3point

重要業績
評価指標

売上増加
初回保証契約件数×
初回保証契約単価で

売上を増加

収益確保
⾼い求償債権回収率で
貸倒債権の増加を抑え
安定した利益を確保

こちらが、当社の KPI、中間期（2026 年 9 月期第２四半期）までの実績と前年同期比です。

初回保証契約件数：15,145 件（前年同期比：98.6％）

初回保証契約単価：51,492 円（前年同期比：99.8％）

求償債権発生率　：6.2％  （前年同期比：-0.2point）

求償債権回収率　：99.1％（前年同期比：＋ 0.3point）

の実績になりました。

なお、この初回保証契約件数と初回保証契約単価につきましては、駐車場契約を除いた数値となっております。

次が各 KPI の推移になります。



本資料のご利用については、必ず巻末の重要事項（ディスクレーマー）をお読みください。

Important disclosures and disclaimers appear at the back of this document.

Briefing Transcription

FISCO Ltd.

https://www.fisco.co.jp

2026 年 5月28日（木）ニッポンインシュア株式会社
5843  東証スタンダード  その他金融業

決算説明

10 22 11 22

6,730 7,012 7,086 

8,123 8,344 8,059 

11,298 11,417 

7,323 6,976 
31,867 

33,474 33,749 

15,145 

2023年9⽉期
実績

2024年9⽉期
実績

2025年9⽉期
実績

2026年9⽉期
実績

49,045 47,300 51,549 51,492 

2023年9⽉期
実績

2024年9⽉期
実績

2025年9⽉期
実績

2026年9⽉期
実績

98.8% 98.7% 98.8%
99.1%1Q 2Q 3Q 4Q

KPI （重要業績評価指標）推移
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初回保証契約単価は⾼⽔準を維持。当社独⾃の審査基準で滞納リスクを抑制

実 績01

初回保証契約件数と初回保証契約単価

（単位：円／件）

求償債権発⽣率

求償債権回収率

求償債権発⽣率と求償債権回収率

（2Q実績）

初回保証契約件数

（2Q実績）

初回保証契約単価

4Q

3Q

2Q

1Q

※ 2023年9⽉期以前の四半期別実績は監査法⼈による四半期レビュ―を受けていないため記載しておりません

1Q 2Q 3Q 4Q

5.7% 6.2% 6.4% 6.2%
1Q 2Q 3Q 4Q

当社の売上増加に直結する KPI についてご説明いたします。

【初回保証契約件数】
契約件数は堅調な推移を維持しています。

今後も積極的な営業活動を通じて、さらなる契約件数の増加を目指してまいります。

【初回保証契約単価】
初回保証契約単価につきましては、賃料上昇の影響に加え、ニーズに合わせた付帯商品やカスタマイズ商品の

販売を拡充することで、高い契約単価を維持しております。

引き続き市場動向を注視し、適切な対応を進めてまいります。

続いて、収益確保のための KPI である「求償債権発生率」と「求償債権回収率」についてご説明いたします。

【求償債権発生率】
求償債権発生率につきましては、支払委託型契約の増加に伴う初期遅延が一部発生しておりますが、一方で、

信用情報等を活用した、当社独自の審査基準により、長期滞納につながるリスクは抑制できております。

その結果、求償債権発生率は前年とほぼ同水準で推移しております。

【求償債権回収率】
求償債権回収率につきましては、AI や IVR（自動音声応答システム）などの督促ツールを活用し、大量案件

を効率的に処理できる体制を整えることで、初期督促の生産性が大幅に向上しております。

さらに、顧客の支払履歴を分析し、遅延リスクの高い顧客に対して早期に督促を開始する仕組みも構築してお

ります。

これらの取り組みにより、求償債権回収率は継続して高い水準を維持しております。

売上面では、契約件数の安定推移と単価上昇により収益基盤を強化しております。

一方、収益面では、当社独自の審査基準の運用と、効率的な回収体制の構築により、回収率を高水準で維持し、

貸倒リスクの抑制につなげております。

今後も、付加価値サービスの拡充と回収プロセスの高度化を進め、持続的な成長を目指してまいります。
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成⻑戦略 G R O W T H  S T R A T E G Y02

ここからは、当社の成長戦略になります。

不動産会社から⽣まれた当社の強み

Copyright © NIPPON INSURE&CO.All Rights Reserved. 12

不動産管理会社の経験を活かし強固な信頼で選ばれるニッポンインシュア

成⻑戦略02

それぞれの不動産管理会社が抱える課題は異なることを理解した上で、
当社は各不動産管理会社のニーズに合わせて商品をカスタマイズして
提供しています。

各不動産管理会社のニーズに合わせた
保証サービスの提案

当社は不動産管理会社との強固なコネクションを持っており、その⾼い
信頼性から新たな不動産管理会社を紹介していただくことが多く、取引
先拡⼤につながっています。

不動産管理会社から⽣まれた強みを活かし
強固なコネクションで新規獲得

不動産管理会社の専⾨性を活かした強み

⾏動・経過

新規契約数獲得率信頼性

新たな顧客を紹介
信頼性が⽣み出した
新たなコネクション

新規顧客の獲得で
さらなる売り上げに貢献

強固なコネクション
強固なつながりがあるため
評判に信憑性がある

保証契約
件数の増加

カスタマイズ商品の提案
各不動産管理会社と同じ⽬線で
考慮したカスタマイズ商品を提案

経験を活かした対応
不動産管理会社や⼊居者の
気持ちを深く理解しヒアリング

要望と合致することで顧客満⾜と
信頼性が向上し継続して利⽤継続的に

サービス利⽤

ニッポンインシュア

不動産管理会社の
経験を活かした強み

不動産管理会社との
コネクションの強み

最初に、当社の強みである「不動産管理会社から生まれた強み」についてご説明いたします。

【経験とノウハウを活かしたサービス】
当社は不動産管理会社から生まれた保証会社であり、豊富な経験とノウハウを活かして家賃債務保証サービス

を提供しております。

この背景により、管理会社や入居者の気持ちを深く理解し、きめ細やかな対応が可能となっております。

当社は、各管理会社が抱える課題はそれぞれ異なることを理解した上で、ニーズに合わせたカスタマイズ商品

の提供を行っております。

これは、管理会社としての経験があるからこそ実現できることです。

【包括的なサービス】
また、付帯サービスを含めた保証や入居者対応などの包括的なサービスを提供することにより、管理会社には

ワンストップで様々なサポートを受けられる利便性が生まれ、顧客満足につながっております。

その結果、保証サービスの継続利用を促進しております。
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【強固なコネクション】
さらに、当社は不動産管理会社との強固なコネクションを持っており、その高い信頼性から新たな管理会社を

ご紹介いただくことが多く、取引先拡大から新規契約件数の増加やエリア展開につなげております。

このように、当社は不動産管理会社としての経験と家賃債務保証サービスを組み合わせることで、管理会社と

入居者双方に多くのメリットを提供し、競合他社との差別化を図っております。

不動産管理会社が抱える課題を理解し、それに寄り添った提案を行うことで、信頼できるパートナーとして選

ばれ、実績につながっていると考えております。

市場動向と家賃債務保証市場の現在地

Copyright © NIPPON INSURE&CO.All Rights Reserved. 13

市場拡⼤と社会変化が映し出す家賃債務保証市場の現在地

成⻑戦略02

※ 出典：公益財団法⼈⽇本賃貸住宅管理協会 第28回賃貸住宅市場景況感調査『⽇管協短観』（2024年11⽉ ）

約2,500億円
家賃債務保証
市場規模需 要

• 社会構造の変化（単⾝世帯の増加）
• ⾼齢者や⽣活保護受給者の対応
• ⺠法改正の影響（2020年）
• 住宅セーフティネット法の改正（2025年）

供 給
• 債務保証サービスの提供
• 単⾝⾼齢者死亡時の対応
（⾒守りサービス・孤独死時の対応保証）

• 退去リスクの軽減（近隣トラブル解決⽀援）
• 居住⽤⽀援機構連携の構築

93.0%
（2023年）※

家賃債務保証会社の
利⽤必須割合

市場・動向

構造的課題
• ⼈⼝減少・⾼齢化
• 住宅要配慮者
• 物価⾼の影響
• 法制度・規制の変化
• デジタル化の対応

家賃債務保証市場は堅調に推移する⼀⽅で、課題も併存する状況

次に、市場動向と家賃債務保証市場についてご説明いたします。

【市場動向と需要】
家賃債務保証市場は、2024 年の推計で約 2,500 億円規模と非常に大きな市場を形成しております。

家賃債務保証会社の利用割合も 2023 年時点で 90％を超え、賃貸契約において保証会社の利用はすでに当た

り前となっております。

この背景には、未婚化の進行による単身世帯の増加や、単身高齢者への対応のニーズの高まりがあると考えて

おります。

さらに、2020 年の民法改正の影響も利用率を押し上げる要因と考えております。

【構造的課題】
こうした市場の拡大・定着が進む一方で、長期的な視点で見た際には、解決すべき構造的な課題も存在してお

ります。

人口減少、単身高齢者の増加、生活要配慮者の方への対応、物価上昇の影響、法制度・規制の変化、そしてデ

ジタル化への適応力などがその代表例と考えております。

このように、市場は依然として堅調で需要も安定している一方、構造的な課題も同時に存在していると考えて

おります。

当社はその状況を前向きに捉え、持続的な競争力を確保すべく、次の成長戦略を策定しております。
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3つの成⻑戦略
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独⾃の営業⼒とシステム開発や質の⾼いサービスの提供で顧客満⾜度向上

成⻑戦略02

DXによる持続的な
収益創出体制の構築

RPAやAIによる業務効率化・精度向上を促進。
デジタル化とシステム投資によって

契約件数増加に対応しながら品質を強化します。

主要都市を中⼼とした
事業展開

主要都市に出店し⾼単価を狙い、近隣県もカバー。
ノウハウを活かし提案とサポートで信頼を深め、

保証継続を推進します。

⼈材育成による
接客技術の継続的向上

信⽤⼒強化のため研修を実施し提案⼒を向上。
⼈材育成で定着と品質を⾼め、
持続的成⻑を実現します。

まず、当社の 3 つの成長戦略についてです。

【事業展開】
一つ目は、主要都市を中心とした事業展開です。

今後も、需要動向や投資効率を慎重に見極めながら、主要都市を中心に拠点展開を検討してまいります。

人口が多く賃料相場も高い地域で展開することで、売上単価の向上を目指しております。

また、開設した支店を起点に近隣県までカバーすることで、営業活動の強化とエリア拡大を進めてまいります。

さらに、不動産管理会社から生まれた当社の強みを活かし、ニーズに合わせた商品提案と柔軟なサポートを通

じて、不動産管理会社との信頼関係を深め、保証サービスの継続的なご利用につなげてまいります。

【DX による持続的な収益創出体制の構築】
二つ目は、DX による持続的な収益創出体制の構築です。

RPA や OCR、クラウドシステムを導入し、業務効率化と精度向上を実現しております。

さらに、AI オペレータやロボットコールを活用し、迅速な対応で回収力と顧客満足度を高め、デジタル化で、

契約件数が増えても設備や人員を増やさず対応できる体制を整えております。

今後も積極的なシステム投資で処理能力を向上させ、サービス品質を高めてまいります。

【人材育成】
三つ目は、人材育成による接客技術の向上です。

当社は形のないサービスを提供しており、信用力が非常に重要です。

そのため、外部講師による研修を定期的に実施し、傾聴力や質問力を高め、これにより、お客様との信頼関係

を強化し、取引先への提案力を向上させてまいります。

人材育成は社員の成長と定着を促し、サービス品質を高めることで、持続的な成長を実現してまいります。

以上の戦略で、当社は持続的な成長を促進してまいります。
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業務サイクルと関連する取り組み
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データ活⽤とタイアップによる当社の取り組みと新たなサービス展開

成⻑戦略02

商品開発・営業展開

企業とのタイアップで、
新しい価値を加え商品の説得⼒を⾼める

• 孤独死時の対応保証
• 家財保険
• 緊急駆付（24時間365⽇）

• ⾒守りサービス
• 近隣トラブル対応

• 保証引継（リリーフ）
• 共同保証
• WEBでの⼝座振替登録
• 外国⼈専⽤通訳コールセンター

サービス

⼊居申込・外部連携

オンライン⼊居申込サービスとのデータ連携で
処理速度と利便性の向上

• スマート申込（アットホーム株式会社）

• いい⽣活square（株式会社いい⽣活）
• ITANDI 賃貸管理（イタンジ株式会社）

• キマルーム電⼦申込（株式会社キマルーム）

• Go Web!（株式会社GoWebクラウド）
• リアプロBB （⽇本情報クリエイト株式会社）
• Park Direct（株式会社ニーリー）

• 申込サポートby SUUMO
（株式会社リクルート）

データ分析・業務改善

デジタル技術を駆使し業務効率化と⽣産性向上
AIの活⽤で分析や予測で⾼度なサービス提供

• 契約管理システム
（Cloud Insure）

• SMS（Short Message Service）

• RPA（Robotic Process Automation）

• オートコール
• AIオペレータ
• AI-OCR（AI-Optical Character Recognition）

• FAX配信サービス
• ⽣成AI
• API
• タレントマネジメントシステム
• 電⼦契約サービス
• リーガルチェックツール

与信審査・家賃管理

賃借側の⽀払い能⼒を、
外部機関の活⽤で⽀払い能⼒をより正確に判断

• ⽇経テレコン（株式会社⽇本経済新聞社）

• WebTel鑑定団（株式会社ジンテック）

• 官報情報鑑定団（株式会社ジンテック）

• 全国暴⼒追放運動推進センター
• LICC（⼀般社団法⼈ 全国賃貸保証業協会）

• JICC（株式会社⽇本信⽤情報機構）

業務サイクル

家賃債務保証

介護費債務保証 ⼊院費債務保証

保証サービス提供

開開発発・・営営業業

申申込込・・審審査査

家家賃賃・・管管理理

分分析析・・改改善善

※順不同※記載情報は2025年12⽉31⽇時点で⼀部分の項⽬もあります。

また、当社の主力事業である家賃債務保証について、商品開発から回収までの事業サイクルに沿って、各段階

で付加価値を高める取り組みを進めております。

【商品開発・営業展開】
まず、商品開発・営業展開では単なる家賃債務保証にとどまらず、市場の変化に即した、居住の安定を支える

多様なプランを提供しております。

具体的には、「24 時間緊急駆け付け」「近隣トラブル対応」に加え、増加する単身高齢者層を見据えた「見守りサー

ビス」や「孤独死時の対応保証」を積極的に付帯し、借主の安心と管理会社の業務負担軽減を両立しております。

さらに、営業スタッフによる管理会社へのヒアリングを通じ、ニーズに応じたカスタマイズ商品も提供し、社

会的課題への対応と事業成長を両立してまいります。

【入居申込・外部連携】
次に、入居申込みでは入居申込システムとのデータ連携を強化し、不動産 DX の流れに沿った業務効率化を推

進しております。

スムーズな申込環境を構築し、利便性向上とコスト削減を実現しております。

【与信審査・家賃管理】
さらに、入居審査では複数の外部機関データベースを活用し、独自の審査基準を的確に運用しております。

信用情報を参考にすることで、滞納発生率の抑制にもつなげております。

【データ分析・業務改善】
最後に、分析と業務改善では RPA や OCR、AI などのデジタル技術を駆使し、業務効率化と生産性向上を実

現しております。

顧客の支払履歴分析や遅延リスク予測により、早期督促を可能にしております。

さらに、当社オリジナルの契約管理システム「Cloud Insure（クラウド インシュア）」により、契約情報の

一元管理やペーパーレス化によるコスト削減を推進しております。
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以上の取り組みに加え、これまで培ったノウハウを活かし、高齢者施設に入所される方を対象とした「介護費

債務保証サービス」や入院患者様の債務を保証する「入院費債務保証サービス」を展開しております。

これらは運用実績を積み重ねており、今後は市場環境を見極めつつ、中長期的な成長分野として育成してまい

ります。

今後の重点的取り組み

Copyright © NIPPON INSURE&CO.All Rights Reserved. 16

売上・収益・システム、それぞれの領域で差別化を図り、会社の成⻑と強化を促進

成⻑戦略02

営業領域
SALES

強みを活かした独⾃の営業⼿法、サービスの多様化と開発
• 不動産管理会社から⽣まれた会社の強み／不動産管理会社との独⾃のネットワーク
• 家賃債務保証＋介護費・⼊院費保証の成⻑／市場に適した付帯サービスの拡充

債権管理領域
RECEIVABLES

業務の⾃動化と効率的な回収で⾼い債権回収率を維持
• データを駆使して滞納リスクの軽減／システム活⽤による効率的な回収作業を持続

システム領域
SYSTEM

デジタル化とDX推進で独⾃性と競争⼒を確保
• 電⼦契約・AI審査・リスク予測などの導⼊／当社独⾃のスコアリング審査で差別化

売上伸⻑

収益確保

差別化

営業基盤の強化 業界密着型モデル 商品の拡充 他業界領域への展開 付加価値強化

回収プロセス⾼度化 データ分析 リスク抑制モデル構築 業務品質の維持 継続的な改善

審査精度向上 リスク予測の⾼度化 デジタル基盤で業務⾰新 独⾃性による差別化 競争優位性の確⽴

最後に、今後の重点的取り組みについてご説明いたします。

【売上伸長 ー 営業領域】
まず、売上につながる営業領域では、不動産管理会社から生まれた保証会社としての強みを活かし、独自のネッ

トワークと営業手法をさらに進化させてまいります。

商品・サービスのブラッシュアップを行いながら、ニーズに応じた付帯サービスの開発やラインナップの拡充

を進めることで、提案力と取扱領域の多角化を図ります。

市場の動向を常に捉え、時勢に適したサービスを提供することで、顧客満足度の向上と事業成長を両立してま

いります。

【収益確保 ー 債権管理領域】
次に収益確保につながる債権管理領域では、業務の自動化を推進し、効率的かつ質の高い回収体制を継続し構

築してまいります。

データ分析やリスク予測を活用し、滞納や貸し倒れリスクの軽減、システムを用いた回収作業の効率化により、

高い債権回収率を維持し、収益性の向上を目指してまいります。

【差別化 ー システム領域】
最後に、システム領域では、契約管理システム「Cloud Insure（クラウド インシュア）」の継続的な改善に加え、

DX 推進の取り組みを加速してまいります。

電子契約、AI 審査、リスク予測、独自スコアリングなど先進技術の導入を進め、業務効率化とユーザビリティ

向上を両立することで、競争力の強化を実現してまいります。

当社は、これらの取り組みを通じて、独自性と価値を高め、お客様の満足度向上と持続的な成長を目指してま

いります。
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サステナビリティ  S U S T A I N A B I L I T Y03

それでは、当社のサステナビリティについてです。

事業とSDGs・ESG

Copyright © NIPPON INSURE&CO.All Rights Reserved. 18

“持続可能な社会の実現”に向けたニッポンインシュアの取り組み

03 サステナビリティ

SDGs
持続可能な
開発⽬標

社 会
SOCIAL

地域社会の活性化
介護費債務保証・⼊院費債務保証をお客様に提供し、社会的にサポートが必要な⼈がひとりでも多く⼗分な介護・医療を受けられるように保証のチカラでサポートします。
カーブスの30分サーキットトレーニングは、⼈が想い描く素晴らしい⼈⽣を応援し多くの⽅の健康寿命の延伸に貢献します。

ガバナンス
GOVERNANCE

従業員に最⼤限のパフォーマンスを
新⼊社員から中堅社員まで社内・社外研修を取り⼊れ、共に育つ【共育】と教えて育つ【教育】の両⽅を実施します。
また、【教育】では知識向上やスキルアップをはかる従業員に対しては会社が費⽤を負担し、個々⼈が希望する教育環境を提供し、⾃⼰研鑽やスキル向上を実践します。

平 等
EQUALIT

差別の無い平等な社会づくり
⼊居審査ではLGBTを問わず、⼈の中⾝によって厳密で平等な審査を⾏っています。また、出産・育児・介護などライフイベントに合わせた働き⽅ができるよう、必要に応じて業務
パフォーマンスとのバランスを取りつつ、産休、育休、時短勤務などを認めています。こうした配慮により、⼥性に偏りがちな⽣活負担による労働・昇進機会不平等の是正に貢献します。

ESG
持続可能な

未来への企業の
取り組み

環  境
ENVIRONMENT

デジタル化によるペーパーレスの推進
当社はペーパーレス化を推進し、契約書や申込書の電⼦化を進めています。契約管理システムを導⼊し、情報をデータで管理することで、各種書類のデジタル化を実現し、
紙資源の使⽤量を⼤幅に削減に繋げています。

社  会
SOCIAL

多様な債務保証サービスの提供と⼥性活躍推進
家賃債務保証に加え、介護費債務保証や⼊院費債務保証を提供することで、より多くの⽅々が平等に安⼼して⽣活できるよう⽀援しています。
また、⼥性の活躍を推進し、多様性と包摂性のある職場環境を整えています。

ガバナンス
GOVERNANCE

コンプライアンス・リスクマネジメントの強化と環境整備
コンプライアンス・リスクマネジメント委員会を中⼼に、毎⽉1回のリスク・コンプライアンス研修を実施し、従業員の認識向上を図っています。
さらに、定期的なテストを通じて理解を深めています。また、リスクコンプライアンスマニュアルを作成し、毎年⾒直しを⾏い、更には、従業員が報告しやすい環境を整えています。

当社の事業を通じて、SDGs の「社会」「ガバナンス」「平等」に貢献できるように努め、ESG では「ペーパー

レス化の推進」「多様な債務保証サービスの提供と女性活躍推進」「コンプライアンス・リスクマネジメントの

強化」に努めて持続可能な社会の実現に貢献してまいります。

以上で、当社の決算説明を終了いたします。
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付 録 C O M P A N Y  I N T R O D U C T I O N04

会社概要
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04 付 録

⼈と地域社会を⽀える保証会社へ
⾶躍と進化で信頼してご利⽤いただける保証事業を推進

n社 名 ニッポンインシュア株式会社
n本拠地 福岡市中央区天神⼆丁⽬14番2号 福岡証券ビル6階
n代表者 代表取締役社⻑ 坂本真也
n設 ⽴ 2002年4⽉10⽇
n資本⾦ 3億7千2百万円（2026年3⽉31⽇現在）
n上場市場 東京証券取引所スタンダード市場［証券コード5843］
n従業員数 126名（2026年3⽉31⽇現在）※契約社員・嘱託社員・パートタイマー含む

n事業内容 家賃債務保証サービス（住居⽤、事業⽤、駐⾞場・コンテナ⽤）／
介護費債務保証サービス／⼊院費債務保証サービス／
ランドリーサービス（FC）／フィットネスサービス（FC）

n会計監査⼈ 有限責任監査法⼈トーマツ
n家賃債務保証業者
登録番号

国⼟交通⼤⾂（2）第43号

n登録商標 • スマートサポート保証［2012年6⽉4⽇ 商願2012-044582］
• ロゴマーク［2014年3⽉18⽇ 商願2014-020569］
• Cloud Insure（クラウドインシュア）［2017年7⽉5⽇商願2017-090867］

n許認可・届出 • 家賃債務保証業者登録制度 国⼟交通省（2023年3⽉）
• プライバシーマーク制度 経済産業省（2015年12⽉）

代表挨拶
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04 付 録

当社は、家賃債務保証業界のリーディングカンパニーとして、お客様の多様なニーズに応える⾼品質なサービスを提供してまいりました。私たちは「全従業員の幸福を追
求し、地域社会の発展に寄与する」という企業理念のもと、連帯保証⼈制度に代わる⾰新的な保証サービスを広めることを使命としています。

近年では、物価⾼の影響により⽣活コストが上昇する中、住宅の確保に不安を抱える世帯が増加しており、住宅セーフティーネット法の改正により、より幅広い層への⽀
援が求められています。さらに、賃貸不動産業界ではデジタル技術の進化により、オンライン契約や電⼦署名の導⼊が進み、業務効率化と利便性の向上が図られています。
また、蓄積された顧客データの分析やAIの活⽤により、滞納リスクの低減や迅速な対応が不可⽋となっております。

このような状況下において、私たちは、多くの⽅々に安⼼して暮らせる住環境を提供するため、不動産会社様やオーナー様との強固なパートナーシップを築き、⼊居者様
に信頼される保証事業を推進しています。社会の変化に柔軟に対応し、賃貸住宅市場の安定と発展に貢献するため、独⾃の家賃債務保証サービスを展開し、皆様の課題解
決に取り組んでまいります。

中⻑期的な経営戦略として、家賃債務保証サービスの新たな商品開発や、不動産会社様のニーズに合わせた商品設計を継続的に⾏い、既存商圏のシェア拡⼤と新規商圏へ
の展開を積極的に進めてまいります。また、家賃債務保証サービスで培ったノウハウを活かし、介護・医療分野での保証サービス拡⼤を図り、さらなる成⻑を⽬指します。

さらに、コーポレートガバナンスの強化や経営基盤の整備を進め、持続可能な成⻑と利益を追求することで、株主価値の向上に努めてまいります。

最後に、すべてのステークホルダーの皆様に信頼され、期待される企業となるよう、社員⼀丸となって取り組んでまいります。

社会の変化に柔軟に対応した保証サービスで、
持続可能な成⻑と地域社会へ貢献してまいります

代表取締役社⻑
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事前質問に対する回答  ANSWERS TO PRELIMINARY QUESTIONS

ここからは、事前にいただきましたご質問にお答えいたします。

たくさんのご質問をお寄せいただき、誠にありがとうございました。

同じ趣旨のご質問には、まとめて回答させていただきますので、ご了承ください。

それでは、最初の質問にすすめさせていただきます。

Copyright © NIPPON INSURE&CO.All Rights Reserved.

事前質問に対する回答

<Q.1>

初回保証契約件数の伸びについて

＜質問 .1 ＞
「初回保証契約件数の伸び」について質問をいただきました。

ご質問ありがとうございます。

では、回答させていただきます。
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質疑応答

＜回答＞
当期において初回保証契約件数は前年同期比で大きな変動はなく、足元の環境変化の影響を受けた動きと認識

しております。

近年の家賃の上昇や引っ越し費用の増加で「退去件数の減少」「住み替え需要の鈍化傾向」が見られると取引

先不動産会社とのヒアリングを通じて認識をしております。

当社では件数の拡大のみを追うのではなく、回収可能性や収益性を踏まえた審査を行っており、高い回収率を

維持できていると認識しております。

一方で、収益面では更新保証料や月額保証料といったストック収益が着実に伸長しており、売上・利益ともに

増加しております。

今後も、既存取引先との関係深化や営業基盤の強化、サービス付加価値の向上を通じて契約件数の積み上げを

図りつつ、ストック収益の拡大と収益性向上の両立により中長期的な成長を目指してまいります。

以上が、ご質問への回答となります。

では、次の質問です。

Copyright © NIPPON INSURE&CO.All Rights Reserved.

事前質問に対する回答

<Q.2>

株価や今後のIR活動の強化について

＜質問 .2 ＞
「株価や今後の IR 活動の強化」に関する質問をいただきました。

ご質問ありがとうございます。

では、回答させていただきます。

＜回答＞
株価の向上に向けた IR 活動の強化につきましては、当社としても重要な経営課題の一つと認識しております。

株価につきましては、市場環境や需給など様々な要因により形成されるものと考えており、個別の水準へのコ

メントは差し控えさせていただきますが、当社としては中長期的な企業価値の向上が結果として株価に反映さ

れるものと認識しております。

その上で、当社のビジネスモデルや成長性について、より分かりやすくお伝えしていくことが重要と考えてお

ります。

今後においても、決算説明動画や説明資料の内容について継続的な見直し・改善を行い、理解のしやすさを高

めてまいります。
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質疑応答

引き続き、適切な情報開示を通じて、投資家の皆様からの理解・評価の向上に繋げていきたいと考えております。 

以上が、ご質問への回答となります。

では、次の質問です。

Copyright © NIPPON INSURE&CO.All Rights Reserved.

事前質問に対する回答

<Q.3>

今後の成⻑戦略について

＜質問 .3 ＞
「今後の成長戦略」についての質問をいただきました。

ご質問ありがとうございます。

では、回答させていただきます。

＜回答＞
まず営業拠点についてですが、当社は後発ながら着実に取引基盤を拡大してきており、現時点でもエリア拡大

による成長余地は十分にあると認識しております。

一方で、単純な拠点数の拡大を目的とするのではなく、各エリアにおける取引深耕と収益性を重視し、「効率

的にシェアを拡大する」ことを基本方針としております。

したがって、今後の拠点展開につきましても、市場環境や収益性を見極めたうえで、適切なタイミングで実行

していく考えです。

次に、介護・医療分野についてですが、現状では売上構成比は限定的ではあるものの、これはネガティブなも

のではなく、「これから拡大していく成長領域である」と認識しております。

高齢化の進展を背景に、保証ニーズは確実に拡大しており、当社が家賃債務保証で培ってきた審査・回収ノウ

ハウは、この分野においても十分に活かせる競争力の源泉であると考えております。

今後は、家賃保証を中核とした安定収益基盤に加え、介護・医療といった周辺領域の成長を取り込むことで、

成長ドライバーの複線化を図ってまいります。

以上が、ご質問への回答となります。

では、次の質問です。
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事前質問に対する回答

<Q.4>

株主還元や配当性向について

＜質問 .4 ＞
「株主還元や配当性向」についての質問をいただきました。

ご質問ありがとうございます。

では、回答させていただきます。

＜回答＞
株主還元につきましては、重要な経営課題の一つとして認識しております。

当社は現在、「配当性向 10％以上」を基本方針としておりますが、収益力の強化や事業基盤の整備を実施しつ

つ、内部留保の充実状況及び企業を取り巻く事業環境を勘案した上で、株主の皆様に対して安定的かつ継続的

な利益還元を実施する方針であります。

以上が、ご質問への回答となります。

では、次が最後の質問になります。
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事前質問に対する回答

<Q.5>

通期⾒込の上⽅修正について

＜質問 .5 ＞
「通期見込の上方修正」に関する質問をいただきました。

ご質問ありがとうございます。

では、回答させていただきます。

＜回答＞
例年、第 3・第 4 四半期を中心に退去に伴う原状回復工事に関連する費用が計上されやすい傾向がございます

ので当社としても督促ツールをフル活用し、行動量と質をあげ回収力強化を図っております。

そのため第 2 四半期を終えた現状では、既に公表しております今期の通期決算見通しを変更していない状

況です。

例年事前の見通しが困難であるため収支が判明し次第、必要な場合には上方修正も含め、適切な修正を行う予

定です。

以上が、ご質問への回答となります。

今回の質問、回答に関しましては以上となります。

	█終わりのあいさつ
以上をもちまして、決算説明を終わらせていただきます。 

今後も持続的な成長と企業価値の向上に向けて、取り組んでまいりますので引き続きご支援を賜りますようお

願い申し上げます。
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